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Serviccleistungcn von A-7Z

Abendessen

e Inunseren thematisierten Restaurants ,Lemon® und ,,Zeppelin“ sowie an der Blue Skg Bar
konnen Sie das abendliche Ambiente genieflen und sich kulinarisch verwdhnen lassen.
Informationen zu den Offnungszeiten finden Sie unter dem Punkt ,Restaurants®.

Bitte beachten Sie auch die digitalen Ausschilderungen im Haus.

Anti-Allergie-Bettwische

o Auf'Wunsch stellen wir Thnen gerne Anti—AHergie—Betthsehe zur Verﬁ'jgung. Die Fiﬂ]ung der
Kopfkissen sowie der Bettdecke besteht hierbei aus Synthetikfasern. Gern bezichen wir diese
auch mit nicht gestdrkten Bettbeziigen. Dabei kann es aufgrund der nicht durchgefithreen
chemischen Behandlung zu optischen Abstrichen kommen.

Bitte wenden Sie sich an den Empfang oder an unsere Hausdamen.

Apotheke

e Die ndchste Apotheke befindet sich ca. 3 km vom Hotel entfernt in Richtung Innenstadt:
Zeppelin-Apotheke, Zeppelinstralle 132, 14471 Potsdam

Arzt

e Allgemeinmediziner und Sportarzt:
Praxisgemeinschaft Dr. Thomas Hoffmann & Olaf Peter & Susanne Krebs
An der Pirschheide 28 in 14471 Potsdam
+49(0)331 972188

Ausflugstipps

e Wir haben fiir Sic cine ganze Bandbreite an Ausflugs- sowie Restauranttipps in und

um Potsdam zusammengestellt oder fragen Sie einfach am Empfang.

Badekleidung

¢ Sie haben Thre Badehose oder Thren Badeanzug vergessen? Gern kénnen Sie diese Utensilien an

unserer Wellbeing Rezeption kaufen.

VVVVVV.](O ngrces ShOtCl-p ot sdam.de



https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurants/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/service/#p-bis-r
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/potsdam-erleben/
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Bademantel

e Unsere Giste kdnnen am Hotelempfang ein Waschepaket, bestehend aus einem Bademantel
und zwei Saunatiichern, zum Preis von 10,00 EUR erwerben. Vielen Dank fiir die Unterstiitzung

unseres Nachhaltigkeitskonzepts und fiir Thr Verstindnis.

Badestelle

¢ Die ndchste dffentliche Badestelle, das ,Strandbad Templin®, befindet sich gegeniiber auf der
anderen Seite des Sees. Mit einem unserer Tretboote oder Stand up Paddles kénnen Sie ganz
entspannt auf dem Wasserweg zum Strandbad gelangen. Alternativ kénnen Sie auch das

Wassertaxi nutzen.

Badeslipper/Badeschuhe

e Badeslipper erhalten Sie kostenfrei auf Nachfrage an der Rezeption. Bitte beachten Sie, dass
diese nicht fiir den Nassbereich geeignet sind. Badeschuhe fiir den Poolbereich kénnen Sie an

unserer Wel]being Rezeption kauflich erwerben.

Bankett

e Bei Veranstaltungen im kleinen oder grofen Rahmen ist Thnen unsere Veranstaltungsabteilung

gern behilflich.

Bars

e Die “Blue Sky Bar & Lounge” bietet Thnen ein einladendes Ambiente bei reichhaltigen Snacks,

kreativen Drinks und exotischen Cocktails zum Entspannen und
Geniellen. Sportbegeisterte kommen dank DAZN voll auf ihre Kosten.
Montag — Sonntag: 12:00 — 01:00 Uhr

o Ander “Freiluftbar Zeppe]in" direkt am Ufer des Templiner See kénnen Sie zur warmen
Jahreszeit leckere Drinks, bunte Cockeails, kleine Snacks, Kaffee- und Eisspezialitdten in
gemiitlicher Atmosphére genieflen.

Mai bis September; bei schénem Wetter: Mittwoch bis Sonntag ab 12:00 Uhr

Check-In

e Sie konnen Thr Zimmer ab 15:00 Uhr bezichen. Beim Einchecken erhalten Sie von uns eine

codierte Zimmerkarte, mit der Sie Zugang zur Wellbeing Area haben.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/tagungshotel/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/blue-sky-bar-lounge/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/freiluftbar-zeppelin/

mSHOTEL

C~———DpOTSDAM
Check-Out

e Wir bitten unsere Gaste, am Tag der Abreise die Zimmer bis 11:00 Uhr freizugeben. Wiinschen
Sie eine spitere Abreise, bitten wir Sie, dies am Empfang bekannt zu geben. Sie kénnen dann

gegen einen Aufpreis bis 16:00 Uhr auf dem Zimmer bleiben.
Elekerische Gerdte

e Wir bicten unseren Gasten auf Nachfrage ein Biigeleisen oder einen Wasserkocher an. Bitte

melden Sie sich hierzu am Empfang. Einen Haartrockner finden Sie in Threm Badezimmer.
E-Bikes

e Wir weisen darauf hin, dass das Laden von Akkus (E-Bikes, Pedelecs etc.) aus
Sicherheitsgriinden und gemdl der VdS-Richtlinien auf den Hotelzimmern untersagt ist. Bitte

nutzen Sic dazu unsere ausgeschilderten E-Ladestationen auf dem Gelédnde.

Fahrrad

e Der RI-Rad-Wanderweg oder Potsdams historische Innenstade laden zu einer Radrour ein.

Fahrrdder kénnen Sie gegen eine Gebiihr am Empfang ausleihen.

Feueralarm

e Das gesamte Hotel ist mit Rauchmeldern ausgestattet. Die Fluchtwege sind gemdl§
internationalem Standard durch beleuchtete Piktogramme gekennzeichnet. Bitee préigen Sie
sich den Fluchtweghinweis ein, der sich an Threr Zimmertiir befindet, und nutzen Sic im Notfall

bitte die Treppe.

Fitness Area

e Dic neue Fitness Area bictet alles, was das Sportlerherz begehrt. Ob Ausdauer-, Kraft- oder
Vitalitdtstraining — hier ist fiir jeden etwas dabei. Im 95 m? groflen Fitnessraum kénnen Sie an

verschiedenen Gerdten trainieren.

Montag - Sonntag: 00:00 — 24:00 Uhr

Friithstiick

e Geniellen Sie tdglich cin reichhaltiges Frithstiicksbuffet von 6:30 bis 10:00 Uhr in cinem unserer
thematisierten Restaurants. Fiir die Langschléfer bieten wir das Frithstiicksbuffet am Samstag
bis 10:30 Uhr, an Sonn- und Feiertagen bis 12:00 Uhr an. Bitte beachten Sie die (digitalen)
Ausschilderungen. Wenn Sie vor 6:30 Uhr abreisen, stellen wir Thnen auf Wunsch cin
Lunchpakct am Empfang zur Vcrﬁ'jgung (bicte bis 22:00 Uhr am Vorabend beim Empfang
bestellen). Mit unserem Early Bird Friihstiick von 05:30 bis 07:00 Uhr erwachen Thre Sinne —

frisch, lecker, energiegeladen. Kommen Sie gern von Montag bis Freitag an die Blue Sky Bar

und geniellen Sie den perfekten Start in einen erfolgreichen Tag!
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/ausflugstipps/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/urlaub/routen/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurants/
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e Falls Sie etwas verloren oder auf dem Zimmer liegen gelassen haben, machen Sie sich keine

Sorgen. Am Empfang haben wir eine Auffangstelle fiir verloren gegangene Gegensténde.

Gepickservice

e Gegen cine kleine Gebiihr wird Thnen das Gepdck auf Thr Zimmer gebracht. Des Weiteren
befindet sich eine Reihe von Schliefftchern im Lobbybereich. Gern kénnen Sie auch unsere

Gepickwagen nutzen. Bitte kontaktieren Sie den Empfang.

Grillen

e Das Grillen auf den Dachterrassen ist aus brandschutztechnischen Griinden nicht gestattet.
Sollte der Wunsch bestehen, auf dem Geldnde zu grillen, so lassen Sie sich bitte von unseren
Mitarbeitern beraten.

Handtiicher

e Bitte haben Sie Verstdndnis dafiir, dass der Umwelt zuliebe Thre Handtiicher erst dann
ausgewechselt werden, wenn Sie es uns so signalisieren:
Handtiicher auf dem Stdnder: “Ich benutze diese weiter.”

Handtiicher auf dem Boden: “Bitte austauschen.”

Historie

e Wiahrend Sie das lesen, befinden Sie sich auf historischem Boden: In der vor 100 Jahren
grofeen Luftschifthalle wurden von Graf Zeppelin Luftschifte gebaut. Schauen Sie sich dazu

unsere kleine Ausstellung an. Diese befindet sich am Eingang des Seminarbereiches.

Hunde

e Thr Vierbeiner ist bei uns kostenpflichtig und herzlich willkommen. Aus Riicksicht auf andere
Gaste und aus hygienischen Griinden bitten wir um Thr Verstdndnis, dass Hunde in den
Restaurants und Bars im Innenbereich nicht erlaubt sind. Ein kleines Trostpflaster legen wir in
den Futternapf. Auf die Aullenterrassen und an die Freiluftbar kénnen Sie Thren Hund aber

gerne mitbringen. Zusdtzlich besteht innerhalb des gesamten Hotels Leinenpfliche.
Internet

¢ Ob mit dem Smartphone, dem Tablet oder dem Laptop — wir ermdglichen Thnen eine
kostenfreie Nutzung des hauseigenen W-LAN. Die Bandbreite des Basiszugriffs ist beschréankt
und kann durch den Erwerb cines kostcnpﬂichtigcn Komfort- oder Deluxe-Tickets erweitert

werden. Fiir weitere Informationen fragcn Sie bitte unser Empfangspersona].
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/hotel-uebernachtung-potsdam/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/ueber-uns/hotel-luftschiffhafen-potsdam/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel-mit-hund/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/service/#hsia
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Kinder

e  Fiir Kinder bis 3 Jahre stellen wir Thnen gegen cine einmalige Gebiihr ein Babybett zur
Verfligung. Eine Aufbettung bzw. ein Zustellbett kann ebenfalls gegen eine Gebiihr
bereitgestellt werden. Kinder bis 6 Jahre kénnen kostenfrei im Bett der Eltern tibernachten,
inklusive Frithstiick. Im Alter zwischen 7 und 15 Jahren berechnen wir die Halfte des
Friihstiickspreises. Ab 16 Jahren zahlt ihr Kind den vollen Preis.

Kopfkissen

e Als besonderen Service bieten wir Thnen eine Auswahl an Kopfkissen an. Diese entnehmen Sie
bitte der Ubersicht in Threm Zimmer. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an den Empfang. Bitte

beachten Sie, dass wir eine begrenzte Stiickzahl vorrdtig haben.

Ladestationen

e Als Hotelgdste konnen Sie an einer unserer sechs Ladestationen Thre Elektro-Fahrzeuge
aufladen. Dafiir erheben wir eine Parkgebiihr pro Tag / pro Auto inkl. kostenfreier Nutzung der
Ladestation.

Massage

e Inunseren Anwendungsrdumen erfahren Sie durch unser professionelles Personal

entspannende Massagen und wohltuende Beautyanwendungen. Es stehen Thnen drei Einzel- und

ein Doppelraum zur Verfiigung. Unser Behandlungsangebot ist von Donnerstag bis Sonntag

buchbar.

Minibar

e Aus Nachhaltigkeitsgriinden verzichten wir auf eine Minibar in den meisten
unserer Hotelzimmer. Buchen Sie gern eine unserer Zimmcrkatcgoricn, die mit einem
Kithlschrank oder einer Minibar ausgestattet sind.
(Alle Kithlschrdnke wurden verbaut)

Notausginge

e Bitte beachten Sie den Fluchtplan Threr Etage an der Zimmertiir.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/urlaub/massagen-koerperanwendungen/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/urlaub/beauty-kosmetik/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/hotel-uebernachtung-potsdam/
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Offentliche Verkehrsmittel

e Unser Empfangspersonal gibt Thnen gern cine genaue Auskunft iiber den Standort und
mdgliche Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Fahrausweise knnen Sie entweder
am Empfang oder in den Strallenbahnen und Bussen erwerben. Gerne helfen wir Thnen, den
richtigen Fahrausweis ftir Thr Ziel zu finden. Unsere Haltestelle . Bahnhof Pirschheide® ist nur
wenige Minuten zu Ful§ entfernt (Vorplatz Hotel in Richtung LBS-Gebdéude). Eine Fahrt vom
Flughafen BER bis zum Bahnhof Pirschheide dauert mit der Regionalbahn 22 etwa 23 Minuten.

Parken

e  Bitte lassen Sie sich Thr Parkticket am Empfang entwerten. Kostenfreie Parkpldtze finden Sie in
der Néhe des Hotels..

PC

e Sie kdnnen unseren PC (Haus D) kostenfrei nutzen. Der Druck- und Kopierservice ist

kostenpflichtig. Bitte erkundigen Sie sich am Empfang.

Pool

e Unser Indoor Pool erméglicht Thnen Sport und Entspannung zu jeder beliebigen Zeit des Jahres.
Mit einer Wassertemperatur von 30°C und einer Tiefe von 1,35 m sorgt er fiir ein angenchmes
Schwimm- und Erholungserlebnis, eingebettet in das angenchme Flair unserer Wellbeing Area.

Massagediisen laden zur Entspannung ein.

Off‘nung szeiten

Post

e AufThren Wunsch wird Thnen die Nachricht gern auf das Zimmer gebracht. Thre private Post
konnen Sie natiirlich auch gern tiber Thr Postfach am Empfang selbst entgegennehmen. Gern

konnen Sie am Empﬁmg Briefe verschicken, sofern diese frankiert sind.
Rauchen

e Unmittelbar gegeniiber unserer ,Blue Sky Bar & Lounge® befindet sich die gemiitliche Smokers
Lounge. Hier kénnen Sie cine groffe Auswahl an Zigarren und Tabakwaren genieflen. Einen
Zigarettenautomaten finden Sie im Lobbybereich. Rauchen ist in den Zimmern nicht gestattet.

Regenschirm

e  Wir lassen Sie nicht im Regen stehen! Damit Thre Stadtbcsichtigung trotz des Wetters ein voller

Erfolg wird, kénnen Sie sich am Empﬁmg gern chcnschirmc ausleihen.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/anreise-parken/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/wellbeing/wellbeing-area/#pool
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/smokers-lounge/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/smokers-lounge/
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Restaurants

e Inunserem A-la-carte-Restaurant “Lemon” mit Gartenterrasse verwohnen wir Thren Gaumen

mit abwechslungsreicher, saisonaler und regionaler Kiiche.
Montag — Samstag: 17:30 — 22:00 Uhr

e Das thematisierte Restaurant “Zeppelin” mit den zur Historie passenden Luftschifflampen,

seiner kreativen Raumaufteilung und der grofiziigigen Aullenterrasse wird in der Regel fiir das
Friihstiick genutzt. Finden dort geschlossene Veranstaltungen statt, werden die Mahlzeiten ins

Restaurant “Lemon” verlegt. Folgen Sie dazu der digitalen Ausschilderung.

Room Service

e Lchnen Sie sich bequem zuriick und nutzen Sie unseren Room Service fiir Speisen tdglich von
06:00 — 22:00 Uhr.

e Fiir diesen Service werden 8,50 € pro Bestellung berechnet. Dariiber hinaus steht Thnen unser

Empfang fiir Getrdnkebestellungen rund um die Uhr zur Verfiigung.
Ruherdume

¢ Nach den Saunagingen oder dem Schwimmen bietet Thnen unsere Relaxing Area auf zwei
Ebenen Raum um auszuruhen, sich zu erholen und um auszuspannen. Entspannen Sie sich auf
Schwebeliegen auf unserem als Bootsdeck gebauten “Ruhedeck” oder genicllen Sie den
Effekefeuerkamin.

Safe

e Thre Wertgegenstinde nehmen wir gern entgegen und verwahren diese fiir Sie in unserem

Hotelsafe am Empfang. Einige Zimmerkategorien verfiigen iiber einen eigenen Safe.

Sauna

e Ein Saunagang im Dampfbad ist mild und wirke erholend. Mit ciner hohen Luftfeuchtigkeit,
aber geringer Hitze ist sie besonders fiir sensible Menschen gecignet und schmeichelt der Haut.
In unserer Biosauna durchlaufen Sie verschiedene Phasen von Schwitzen und Abkiihlen —
dadurch wird eine hautpflegende und gesundheitstérdernde Wirkung erziele. Sie kénnen auch in
der uralten Tradition der Finnischen Sauna entspannen und nach den Géngen unsere
Erlebnisduschen geniefen. Montag — Freitag: 14:00 — 22:00 Uhr
Samstag — Sonntag: 10:00 — 22:00 Uhr
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurant-lemon/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/restaurant-zeppelin/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/hotel/roomservice/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/wellbeing/wellbeing-area/#saunen
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SchlieRfdcher

e Fiir alle Gdste, die am Abreisetag langer als bis 11:00 Uhr im Hotel bleiben, bicten wir eine
begrenzte Anzahl an kostenfreien Schlieffdchern im Empfangsbereich an. Wir empfehlen Thnen,

Thre Wertgegenstinde in unserem Hotelsafe aufzubewahren.

Schuhputzautomat

e Im Lobbybereich finden Sie eine Maschine zur Reinigung Threr Schuhe.

Souvenirs

e Als Andenken fiir sich oder als Mitbringsel fiir die Licbsten daheim kénnen Sie an der

Rezeption kleine Souvenirs aus Potsdam und vom Hotel erwerben.

Spielplatz

e Den nichstgelegenen Kinderspielplatz erreichen Sie fullldufig tiber den R1 Rad- und
Wanderweg. Hierzu gehen Sie durch den Eventgarten zum Steg und folgen dem Weg Richtung

Innenstadt ca. 10 Minuten.

Stadeplan

e Detaillierte Stadepline und U- oder S-Bahn-Pléne erhalten Sie im Empfangsbereich.

Stadtrundfahrt

e Sic kénnen tdglich Thre Potsdamer Hop-On-Hop-Off-Tour am Kongresshotel Potsdam
beginnen. Tickets erhalten Sie beim Busfahrer und weitere Informationen entnehmen Sie bitte

den Druckerzeugnissen am Empfang.

Stromanschluss

e 220 Volt/50 Hz Wechselstrom

Taxi

¢ Wir rufen Thnen gern ein Taxi. Melden Sie sich einfach telefonisch tiber die Rufnummer 9 oder

personlich bei unserem Empfangspersonal.

www.kongresshotel-potsdam.de



https://www.kongresshotel-potsdam.de/feste-und-feiern/eventgarten-am-see/
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Telefon

e  Sic finden das Telefon in Threm Zimmer auf dem Schreibtisch. Uncer der Kurzwahl 3 erreichen
Sic unsere Wellbeing Area, unter Nummer 6 unseren Roomservice und unter Kurzwahl Nummer
9 die Rezeption fiir einen Notruf oder allgemeine Fragen. Fiir Anrufe auflerhalb des Hotels
wihlen Sie bitte die Nummer 0. Diese Anrufe sind kostenpflichtig und werden direkt auf Thre
Hotelzimmerrechnung verbucht. Weitere Funktionen finden Sie auch in

unserer Bedienungsanleitung.

Veranstaltungen

o Aufunserer Website erfahren Sie, welche Veranstaltungen akeuell im Haus stattfinden. Uber
die digitalen Ausschilderungen oder tiber unser Empfangspersonal erhalten Sie weitere

Informationen zu aktuellen Vc‘ranstaltungen im Haus.

W-LAN

e Informationen zum W-Lan finden Sie unter dem Punkt ,Incernet®.

Wascheservice

e Auf Wunsch kénnen Sie Thre Kleidung tiber uns reinigen lassen. Wenn Sie Thre Wische bis 9:00
Uhr in den dafiir vorgeschenen Wischesdcken am Empfang abgeben, bekommen Sie diese
gereinigt voraussichtlich am néchsten Tag wieder. Bitte beachten Sie, dass an Feiertagen und

Wochenenden keine Reinigung méglich ist.

Weckruf

o Auf Wunsch kénnen Sie sich von uns telefonisch wecken lassen. Bitte informieren Sie unser

Empfangspersonal zeitnah im Vorfeld dariiber.

Wellbeing Area

e Sie mdchten sich bei einer wohltuenden Massage vollends entspannen oder wihrend

einer Beautyanwendung etwas fiir Kérper und Seele tun? Sie mochten indoor schwimmen und

Sport treiben oder bei einem Saunagang den Allcag loslassen? All das und noch viel mehr steht
[hnen in unserer Wellbeing Area zur Verftigung. Unser professionelles und geschultes Personal
ist fiir Sie da und sorgt fiir die richtige und wohlfithlende Stimmung. Geniellen Sie ein

einzigartiges Erlebnis in unserem Haus.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/wp-content/uploads/2022/10/Bedienungsanleitung-Alcatel-Temporis-180.pdf
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Wohnmobil

e Auch mit Threm Wohnmobil sind Sie herzlich willkommen bei uns. Wir verfiigen insgesamt tiber

12 kostenpflichtige Wohnmobilstellplétze, die sich neben dem Hotel direkt am Templiner See
befinden.

Zeitungen

e Eine Auswahl an nationalen Zeitungen koénnen Sie am Empfang kéuflich erwerben.

Zigarren

e Inunserer gemiitlichen Smokers Lounge unmittelbar am Hoteleingang mit Blick auf den
Vorplatz finden Sie eine grofle Auswahl an Zigarren in unserem Humidor. Lassen Sie sich gern

von unscrem Barpersonal bCICltCTl.

Zusatzdecke

e Wenn Sie eine weitere Decke bendtigen, zdgern Sie nicht, uns anzusprechen. Unser
Empfangspersonal hilft Thnen gern weiter. Bitte beachten Sie, dass wir eine begrenzte Stiickzahl
vorrdtig haben.
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https://www.kongresshotel-potsdam.de/urlaub-mit-wohnmobil/
https://www.kongresshotel-potsdam.de/gastronomie-am-see/smokers-lounge/

